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1) Ambito de aplicacién

1.1 Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon (en lo sucesivo, "CGC") de la empresa Minster und Manz GbR (en
lo sucesivo, "vendedor") se aplicardn a todos los contratos celebrados entre unpara la entrega de mercancias que un
consumidor o empresario (en lo sucesivo, "cliente") celebre con el vendedor en relacién con las mercancias presentadas por
el vendedor en su tienda online. Por la presente se rechaza la inclusién de los términos y condiciones propios del cliente, a
menos que se acuerde lo contrario.

1. 2 Un consumidor en el sentido de estas CGC es cualquier persona fisica que celebre un negocio juridico con fines
predominantemente ajenos a su actividad comercial, empresarial o profesional.

1. 3 Un empresario en el sentido de estas CGC es una persona fisica o juridica o una sociedad con capacidad juridica que, al
celebrar un negocio juridico, actla en el ejercicio de su actividad comercial o profesional independiente.

2) Celebracién del contrato
2.1 Las descripciones de productos contenidas en la tienda online del vendedor no constituyen ofertas vinculantes por parte
del vendedor, sino que sirven para presentar una oferta vinculante por parte del cliente.

2.2 El cliente puede presentar la oferta a través del formulario de pedido en linea integrado en la tienda en linea del
vendedor. Después de colocar los bienes seleccionados en la cesta de la compra virtual y pasar por el proceso de pedido
electrénico, el cliente presenta una oferta contractual legalmente vinculante con respecto a los bienes contenidos en la
cesta de la compra haciendo clic en el botén que concluye el proceso de pedido.

2.3 El vendedor puede aceptar la oferta del cliente en un plazo de cinco dias

e enviando al cliente una confirmacién de pedido por escrito o una confirmacién de pedido en forma de texto (fax o
correo electrénico), siendo decisiva a este respecto la recepcién de la confirmacién de pedido por parte del cliente, o
bien

« mediante la entrega al cliente de la mercancia solicitada, siendo determinante a este respecto la recepcién de la
mercancia por el cliente, o bien

« solicitando el pago al cliente después de que éste haya realizado el pedido.

Si existen varias de las alternativas mencionadas, el contrato se perfeccionard en el momento en que se produzca en
primer lugar una de las alternativas mencionadas. El plazo de aceptacién de la oferta comienza el dia siguiente al envio de
la oferta por parte del cliente y finaliza al término del quinto dia siguiente al envio de la oferta. Si el vendedor no acepta la
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oferta del cliente en el plazo mencionado, se considerara un rechazo de la oferta, con la consecuencia de que el cliente deja
de estar vinculado por su declaracién de intenciones.

2.4 Si se selecciona una forma de pago ofrecida por PayPal, el pago se procesara a través del proveedor de servicios de
pago PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo (en adelante, "PayPal"), con sujecién
a las Condiciones de uso de PayPal, disponibles en https://www.paypal.com /de /webapps /mpp /ua /useragreement-full o -si
el cliente no dispone de una cuenta PayPal- con sujecidén a las condiciones para pagos sin cuenta PayPal, disponibles en
https://www.paypal.com/de /webapps /mpp /ua /privacywax-full. Si el cliente paga utilizando una forma de pago ofrecida por
PayPal que puede seleccionarse en el proceso de pedido en linea, el vendedor ya declara la aceptacién de la oferta del
cliente en el momento en que éste pulsa el botén que completa el proceso de pedido.

2.5 Al enviar una oferta a través del formulario de pedido en linea del vendedor, el texto del contrato es guardado por el
vendedor tras la celebracién del contrato y enviado al cliente en forma de texto (por ejemplo, correo electrénico, fax o
carta) tras el envio del pedido del cliente. El vendedor no pondrd a disposicién el texto del contrato mas alléd de esto. Si el
cliente ha creado una cuenta de usuario en la tienda online del vendedor antes de enviar su pedido, los datos del pedido se
archivardn en el sitio web del vendedor y el cliente podrd acceder a ellos gratuitamente a través de su cuenta de usuario
protegida por contrasefia introduciendo los datos de acceso correspondientes.

2.6 Antes de enviar un pedido vinculante a través del formulario de pedido en linea del vendedor, el cliente puede
reconocer posibles errores de introduccién de datos leyendo atentamente la informacién que aparece en pantalla. Un medio
técnico eficaz para reconocer mejor los errores de introduccidn puede ser la funcién de aumento del navegador, que amplia
la visualizacién en la pantalla. El cliente puede corregir sus entradas durante el proceso de pedido electrénico utilizando las
funciones habituales del teclado y del ratén hasta que pulse el botén que finaliza el proceso de pedido.

2.7 El idioma aleman estd disponible para la celebracién del contrato.

2. 8 La tramitacidén del pedido y el contacto se realizan generalmente por correo electrénico y mediante la tramitacion
automatizada del pedido. El cliente debe asegurarse de que la direccién de correo electrénico facilitada por él para la
tramitacién del pedido es correcta para que los correos electrénicos enviados por el vendedor puedan ser recibidos en dicha
direccién. En particular, al utilizar filtros SPAM, el cliente debe asegurarse de que todos los correos electrénicos enviados
por el vendedor o por terceros encargados por el vendedor de tramitar el pedido puedan ser entregados.

3) Derecho de cancelacién
3.1 En general, los consumidores tienen derecho de desistimiento.

3.2 Encontrard mas informacién sobre el derecho de cancelacién en la politica de cancelacién del vendedor.

3. 3 El derecho de cancelacién no se aplica a los consumidores que no pertenezcan a un Estado miembro de la Unién
Europea en el momento de la celebracién del contrato y cuyo Unico lugar de residencia y direccién de entrega se
encuentren fuera de la Unién Europea en el momento de la celebracién del contrato.

4) Precios y condiciones de pago

4.1 Salvo que se indique lo contrario en la descripcién del producto del vendedor, los precios indicados son precios totales
que incluyen el IVA legal. Cualquier coste adicional de entrega y envio se indicard por separado en la descripcién del
producto correspondiente.
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4. 2 En el caso de envios a paises fuera de la Unién Europea, pueden producirse costes adicionales en casos concretos de
los que el vendedor no es responsable y que correrdn a cargo del cliente. Entre ellos se incluyen, por ejemplo, los costes de
transferencia de dinero por parte de entidades de crédito (p. ej. comisiones de transferencia, comisiones de cambio) o
derechos o impuestos de importacién (p. ej. derechos de aduana). Dichos costes también pueden producirse en relacién con
la transferencia de fondos si la entrega no se realiza en un pais no perteneciente a la Unién Europea, pero el cliente efectlda
el pago desde un pais no perteneciente a la Unién Europea.

4.3 La(s) opcidén(es) de pago se comunicaran al cliente en la tienda online del vendedor.

4.4 Si se ha acordado el pago por adelantado mediante transferencia bancaria, el pago debera efectuarse inmediatamente
después de la celebracién del contrato, a menos que las partes hayan acordado una fecha de vencimiento posterior.

4. 5 Si se selecciona una forma de pago ofrecida a través del servicio de pago "PayPal", el pago se procesard a través de
PayPal, pudiendo PayPal utilizar también para ello los servicios de terceros proveedores de servicios de pago. Si el Vendedor
también ofrece métodos de pago a través de PayPal para los que realiza pagos por adelantado al Cliente (por ejemplo,
compra a cuenta o pago a plazos), cede su reclamacién de pago a este respecto a PayPal o al proveedor de servicios de
pago encargado por PayPal y nombrado especificamente al Cliente. Antes de aceptar la declaracién de cesién del vendedor,
PayPal o el proveedor de servicios de pago encargado por PayPal realizard una comprobacién de crédito utilizando los datos
del cliente transmitidos. El vendedor se reserva el derecho a denegar al cliente la forma de pago seleccionada en caso de
que el resultado de la comprobacién sea negativo. Si se autoriza la forma de pago seleccionada, el cliente debera abonar el
importe de la factura dentro del plazo de pago acordado o en los intervalos de pago acordados. En este caso, el cliente sélo
puede pagar a PayPal o al proveedor de servicios de pago encargado por PayPal con efecto liberatorio. Sin embargo, incluso
en el caso de cesidn de créditos, el vendedor sigue siendo responsable de las consultas generales del cliente, por ejemplo,
en relacién con la mercancia, el plazo de entrega, el envio, las devoluciones, las reclamaciones, las declaraciones de
cancelacién y devolucién o las notas de crédito.

5) Condiciones de entrega y envio

5.1 Si el vendedor ofrece el envio de la mercancia, la entrega se realizard dentro de la zona de entrega especificada por el
vendedor a la direccién de entrega especificada por el cliente, a menos que se acuerde lo contrario. La direccién de entrega
especificada en la tramitacion del pedido del vendedor es determinante para la transaccién.

5. 2 Si la entrega de la mercancia fracasa por causas imputables al cliente, éste correrd con los gastos razonables en que
incurra el vendedor como consecuencia de ello. Esto no se aplica a los gastos de devolucién si el cliente ejerce
efectivamente su derecho de desistimiento. Si el cliente ejerce efectivamente su derecho de desistimiento, se aplicara a los
gastos de devolucién lo dispuesto en la politica de desistimiento del vendedor.

5.3 Si el cliente actlia como empresario, el riesgo de pérdida accidental y deterioro accidental de los bienes vendidos se
transmitird al cliente tan pronto como el vendedor haya entregado los bienes al transportista, agente de transporte u otra
persona u organizacién designada para llevar a cabo el envio. Si el cliente actia como consumidor, el riesgo de pérdida
accidental y deterioro accidental de los bienes vendidos no se transmitird hasta que los bienes sean entregados al cliente o
a una persona autorizada para recibirlos. No obstante lo anterior, el riesgo de pérdida accidental y deterioro accidental de la
mercancia vendida se transmitira al cliente, incluso en el caso de consumidores, tan pronto como el vendedor entregue la
mercancia al transportista, al transitario o a la persona o personas autorizadas para realizar el envio.El vendedor se reserva
el derecho de retener la propiedad de la mercancia en cualquier momento, incluso en el caso de consumidores, tan pronto
como el vendedor haya entregado la mercancia al transportista, transportista u otra persona u organizacién designada para
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realizar el envio, si el cliente ha encargado al transportista, transportista u otra persona u organizacién designada para
realizar el envio y el vendedor no ha nombrado previamente a esta persona u organizacion al cliente.

5.4 El Vendedor se reserva el derecho a rescindir el contrato en caso de autoentrega incorrecta o indebida. Esto sélo se
aplicard en el caso de que el Vendedor no sea responsable de la falta de entrega y el Vendedor haya concluido una
transaccion de cobertura especifica con el proveedor con el debido cuidado. El vendedor hard todos los esfuerzos
razonables para conseguir la mercancia. En caso de no disponibilidad o de disponibilidad parcial de la mercancia, se
informara inmediatamente al cliente y se reembolsara la contraprestacién sin demora.

5. 5 Por razones logisticas, no es posible la recogida por cuenta propia.

6) Reserva de propiedad
Si el vendedor efectla el pago por adelantado, conservard la propiedad de la mercancia entregada hasta el pago integro del
precio de compra adeudado.

7) Responsabilidad por defectos (garantia)
Salvo que se indique lo contrario en las disposiciones siguientes, se aplicaran las disposiciones de la responsabilidad legal
por defectos. Esto no se aplicard a los contratos de suministro de mercancias:

7. 1 Si el cliente actia como empresario,

o el vendedor podra elegir el tipo de cumplimiento posterior;

e en el caso de bienes nuevos, el plazo de prescripcién por defectos es de un afio a partir de la entrega de los bienes;
e en el caso de bienes usados, quedan excluidos los derechos y reclamaciones por defectos;

el plazo de prescripcidén no se reanudard si se realiza una entrega de sustituciéon en el marco de la responsabilidad
por defectos.

7.2 Si el cliente actlia como consumidor, se aplicard lo siguiente a los contratos de entrega de bienes usados con la
restricciéon de la cldusula siguiente: El plazo de prescripcién de las reclamaciones por defectos serd de un afio a partir de la
entrega de la mercancia si asi se hubiera acordado contractualmente de forma expresa y separada entre las partes y el
cliente hubiera sido informado expresamente de la reduccién del plazo de prescripcién antes de presentar su declaracién
contractual.

7. 3 Las limitaciones de responsabilidad y la reduccién del plazo de prescripcién mencionadas anteriormente no se
aplicarédn

¢ a las reclamaciones por dafos y perjuicios y al reembolso de gastos por parte del cliente,

e en caso de que el vendedor haya ocultado fraudulentamente el defecto,

por bienes que hayan sido utilizados para un edificio de acuerdo con su uso normal y hayan causado su

defectuosidad,

e para cualquier obligacion existente del vendedor de proporcionar actualizaciones para productos digitales, en el
caso de contratos para la entrega de bienes con elementos digitales.

7.4 Ademas, para los empresarios, los plazos de prescripcién legales para cualquier derecho de recurso legal existente no
se veran afectados.
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7.5 Si el cliente actia como comerciante en el sentido del articulo 1 del Cédigo de Comercio aleman (HGB), estara sujeto a
la obligacién comercial de inspeccionar y notificar los defectos de conformidad con el articulo 377 del HGB. Si el cliente no
cumple con las obligaciones de notificacién alli reguladas, la mercancia se considerard aprobada.

7.6 Si el cliente actia como consumidor, se le ruega que reclame al repartidor la mercancia entregada con dafos de
transporte evidentes y que informe de ello al vendedor. Si el cliente no lo hace, esto no tendrd ningun efecto sobre sus
reclamaciones legales o contractuales por defectos.

8) Canje de vales promocionales

8. 1 Los vales emitidos gratuitamente por el vendedor en el marco de campafias promocionales con un periodo de validez
determinado y que no puedan ser adquiridos por el cliente (en lo sucesivo, "vales promocionales") sélo podran canjearse en
la tienda online del vendedor y Unicamente durante el periodo especificado.

8.2 Los vales promocionales sélo pueden ser canjeados por consumidores.

8. 3 Podran excluirse productos individuales de la promocién del vale si del contenido del vale promocional se deriva una
restriccién correspondiente.

8.4 Los vales promocionales sélo pueden canjearse antes de finalizar el proceso de pedido. No es posible la compensacion
posterior.

8.5 Sdlo se puede canjear un vale promocional por pedido.

8. 6 El valor de los productos debe ser como minimo igual al importe del vale promocional. El crédito restante no sera
reembolsado por el vendedor.

8.7 Si el valor del vale promocional no es suficiente para cubrir el pedido, se puede seleccionar uno de los otros métodos de
pago ofrecidos por el vendedor para liquidar la diferencia.

8.8 El saldo de un vale promocional no se abonara en efectivo ni devengara intereses.

8.9 El vale promocional no se reembolsara si el cliente devuelve la mercancia pagada total o parcialmente con el vale
promocional dentro del @mbito de su derecho legal de cancelacién.

8. 10 El vale promocional es transferible. El vendedor puede realizar el pago con efecto liberatorio al respectivo titular que
canjee el vale promocional en la tienda online del vendedor. Esto no se aplica si el vendedor tiene conocimiento o ignora
por negligencia grave la no autorizacién, la incapacidad legal o la falta de poder de representacién del titular respectivo.

9) Derecho aplicable

9. 1 Para todas las relaciones juridicas entre las partes se aplicara el derecho de la Republica Federal de Alemania, con
exclusidén de las leyes sobre la compraventa internacional de bienes muebles. En el caso de los consumidores, esta eleccién
de ley sélo se aplicarad en la medida en que no se retire la proteccién concedida por las disposiciones imperativas de la ley
del pais en el que el consumidor tenga su residencia habitual.

9.2 Ademas, esta eleccién del derecho aplicable al derecho legal de desistimiento no se aplicara a los consumidores que no
pertenezcan a un Estado miembro de la Unién Europea en el momento de la celebracién del contrato y cuyo Unico lugar de
residencia y direccidn de entrega se encuentren fuera de la Unién Europea en el momento de la celebracién del contrato.

10) Resolucién alternativa de litigios
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10.1 La Comisién de la UE ofrece una plataforma para la resolucién de litigios en linea en Internet en el siguiente enlace:
https://ec.europa.eu /consumidores /odr

Esta plataforma sirve de punto de contacto para la resolucién extrajudicial de litigios derivados de contratos de compra o de
servicios en linea en los que esté implicado un consumidor.

10.2 El vendedor no estd obligado ni dispuesto a participar en un procedimiento de resolucién de litigios ante una junta
arbitral de consumo.
Estado: 04/04/2024, 19:45:24 hrs




